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 PRESENTACION

El Centro de Capacitacion de los Gobiernos Locales, CELCADEL, del Capitulo
Latinoamericano de IULA, desde su creacion en 1983, ha desarollado un trabajo permanente,
a través de sus proyectos, de fortalecimiento y apoyo a los municipios y a las intituciones
municipales de los paises de la region.

Nuestros esfuerzos se han orientado a mejorar las capacidades institucionales,
técnicas y politicas de los gobiernos locales y sus autoridades.

Desde los inicios del Programa SACDEL en 1989,hemos puesto a disposicion de una
amplia red de instituciones y personas vinculadas a la tematica local en América Latina,
diversos materiales en idioma espafiol, que han sido configurados y probados por especialistas
en otras regiones del mundo, entre los que destacan por su calidad y facilidad de aplicacion
los materiales del Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos, Habitat.

Esta serie de 12 cuadernos de capacitacion de autoridades electas, junto con la Guia
del/a Capacitador/a, ofrecen una vision novedosa del papel del municipio y, principalmente de
las autoridades locales; orienta de manera practica sobre cémo fortalecer la capacidad de
concertacion, la efectividad institucional y el potencial de desarrollo que ofrece el uso de
sistemas modemos de gestion.

Los cuadernos, que ponemos a disposicion de los municipios y las instituciones

latinoamericanas, complementan en contenido y en mensaje a otros manuales y cuadernos
producidos por IULA/CELCADEL.

Queremos expresar nuestro reconocimiento al Centro de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos y al Sr. Tomasz Sudra, Jefe de la Secccion de Capacitacién del
Centro, por compartir nuestro esfuerzo y nuestra conviccion de que el desarrollo de nuestros
paises depende, en gran medida, de la capacitacion, motivacién y promocion del recurso
humano.

Jaime Torres Lara
Secretario Ejecutivo
[ULA/CELCADEL
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PREFACIO A LA VERSION EN INGLES

Como muestran los resultados de la evaluacion de necesidades de capacitacién
conducida por el Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(Habitat),las necesidades de capacitacion de autoridades electas a los gobiernos locales
(alcaldes/as, concejales/as), o de los politicos locales, aparece entre las areas de mayor
urgencia y, al mismo tiempo, entre las menos atendidas en todo el mundo. Satisfacer estas
necesidades es fundamental, tanto para fortalecer la capacidad de los municipios para
promover el desarrollo local, como para mejorar su administracion.

En afios recientes, un niimero de paises tan variados como Nepal y Polonia o0 Uganda
y Paraguay se han embarcado, por primera vez en muchas décadas y en algunos casos por
primera vez en su historia, en un proceso de eleccion de sus autoridades municipales. La
demanda de capacitacion para estas autoridades locales electas, se ubica también como
prioridad en la agenda de democracias municipales establecidas, tales como las que existen en
Ecuador, India y los Estados Unidos de América.

- Para dar respuesta a estas necesidades, el Centro de las Naciones Unidas para los

~Asentamientos Humanos (Habitat), ha desarroliado y probado una serie de cuadernos de

capacitacion que busca apoyar a estas autoridades en su tarea de representar a los ciudadanos/
as, ejercer liderazgo civil y trabajar efectivamente con el gobierno central y con el personal
administrativo, técnico y profesional de las municipalidades y otras instituciones locales. Los
temas de los cuadernos abarcan la definicion de politicas, la toma de decisiones, la
comunicacion , la negociacion, el liderazgo, la asistencia, conduccion y manejo de reuniones
como actividades facilitadoras, la administracion financiera y otras necesidades conexas.

Este cuaderno, El Concejal y la Concejala como Comunicadores, integra la serie y
esta destinado, en primer lugar, al uso de capacitadores/as de las instituciones nacionales de
capacitacion municipal, o de unidades de capacitacion de los propios gobiernos locales. Como
un apoyo adicional para ellos/as, el Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos ha preparado la Guia del Capacitador/a para la Capacitacion de Autoridades
Electas, que contiene instrucciones e informacion preparada exclusivamente para su
beneficio, en la preparacion de talleres en base a estos cuadernos.

Se espera, que este cuaderno contribuya de manera importante en el fortalecimiento
de la capacidad de los gobiernos locales, a través de la revisién de diversas practicas de

liderazgo, uno de los principales objetivos de la conferencia de las Naciones Unidas sobre
Asentamientos Humanos, habitad II. '

Quiero agradecer al Dr. Fred Fisher y al Sr. David W. Tees por preparar éste y los
demas cuadernos de la serie, en colaboracion con la Seccién de Capacitacion del Centro de las
Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (Habitat), como parte de los programas de
capacitacion del Centro, apoyados por el Gobierno de los Paises Bajos. Deseo también
expresar mi reconocimiento por su contribucion a los capacitadores/as y autoridades de los
gobiernos locales de Costa Rica, El Salvador, Kenya, Lituania, Rumania y Uganda que
asistieron a las pruebas en terrreno de estos manuales de capacitacion.

Dr. Wally N‘Dow
Secretario General Asistente

Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(Habitat)
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COMO UTILIZAR ESTE MANUAL

Este manual de capacitacién sobre EJ concejaly la concejala como comunicadores,
al igual que los otros manuales de esta serie, puede ser utilizado en diversas formas.

Auto—'eStu_dio |

El ensayo de apertura del manual esta destinado a la auto-formacion. Todo lo que
usted necesita es un lugar tranquilo, un poco de tiempo y algo con qué escribir. Para lograr un
mejor resultado, le sugerimos que escriba sus respuestas a las preguntas que se plantean cada
cierto tiempo en el ensayo. El valor formativo de la informaci6n recibida se multiplica cuando
el lector o la lectora se toman el tiempo de hacerlo. '

Capacitacion en talier

Las notas para el capacitador o la capacitadora y los materiales de ejercicio de este
manual estédn destinados al uso por parte de entrenadores/as experimentados/as en talleres de
capacitacién para concejales/as de diferentes localidades. Hemos incluido varios tipos de
actividades y esquemas de aprendizaje de modo que el capacitador o la capacitadora tengan
suficiente flexibilidad para adaptar el taller a las necesidades especificas de los y las
asistentes. Por lo demas, nuestra intencién al desarrollar esta serie ha sido alentarle a
incorporar su propia experiencia a fin de ampliar el valor educativo de estos materiales para
los concejales y concejalas participantes.

Si usted es un/a capacitador/a, entonces puede utilizar el material del manual en el
orden y esquema presentados. Sin embargo, si usted lo prefiere, tiene libertad para reordenar o
modificar los materiales de acuerdo a las necesidades a fin de cumplir los objetivos de apren-
dizaje que plantea cada situacion especifica. Por ejemplo, usted puede programar un taller de
tres horas utilizando los ejercicios y actividades claves incluidas en este manual. O, tal vez
quiera sacar mayor partido de ellos complementandolos con sus propios contenidos a fin de
ampliar la duracion del programa a una jornada completa.

Este manual es uno de los once de una serie destinada a la capacitacion de autoridades

electas. Quizas decida, o le pidan, que programe un taller que requiera utilizar mas de uno de

estos manuales durante un periodo mayor de tiempo. Aunque cada manual puede ser utilizado
en forma independiente, el hacerlo en la secuencia indicada puede convertirse en una
experiencia formativa de gran significado y valor para los y las participantes.
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Entrenamiento de equipo

Estos materiales también pueden ser utilizados -preferiblemente, con la ayuda de un
capacitador o capacitadora experimentado/a- para mejorar el desempeiio de concejales/as que
sirven en un mismo gobierno local. Cuando se da esta situacion, creemos que el entrenador o
la entrenadora deben estar preparados para organizar las actividades de capacitacién de este
manual en diversas formas. Pueden darse ocasiones en que usted decida afiadir nuevas
actividades dependiendo de la situacion y las caracteristicas del grupo. Esperamos que en
cualquiera de estas situaciones usted valore este manual como un “maletin de herramientas”
que contiene muchas ideas opcionales de aprendizaje que se pueden combinar, ensamblar,
modificar o dejar de lado, segin lo sugiera la situacion.

Usted tiene muchas opciones para elegir en estos manuales de capacitacién. Esperamos
que las aproveche.
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El concejal y la concejala, en su rol de comunicadores, dan y reciben informacion,
ideas y opiniones con precision y claridad.

Este ensayo analizara solo un estrecho rango del conjunto de posibilidades que tiene
el concejal o la concejala para comunicarse. No le dird como hacer un ardiente discurso
politico, cémo escribir un buen memoréndum o lucir bien en television. Més bien, planeamos
cubrir aquella parte de las comunicaciones que la mayoria de la gente no hace bien, es decir,
escuchar. También analizaremos algunas ideas acerca de dar y recibir informacion,

.considerar las percepciones como plataformas de lanzamiento -y en ocasiones, como

barrera- para una comunicacion efectiva, y proveeremos algunas pistas respecto de la
realizacion de encuestas en la comunidad.

Reflexion ' .

Cuando pienso en mi mismo/a como un/a comunicador/a se me viene a la mente lo
siguiente:
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Conceptos e ideas

Ser un comunicador o comunicadora efectivo/a puede significar diferentes cosas para
cada persona. Por ejemplo:

Juanita hace buenos discursos. Dejemos que sea ella quien represente al
municipio en la ceremonia de apertura del nuevo centro comunitario,

{Leiste el articulo de Mauricio en el periddico? Escribe muy claro.

Probablemente serd un buen concejal cuando asuma su cargo el préximo
mes.

(Podria ser Sara quien represente al municipio en la reunién con los/las
vendedores/as ambulantes? Necesitamos alguien que sepa escuchar sus
quejas y opiniones con objetividad y empatia.

El informe que redacté Simon sobre el nuevo proyecto de vivienda estuvo
muy bien organizado: fue al punto Y era muy convincente.

Alicia, estoy buscando una persona para encuestar a las madres del barrio
donde el municipio abrird un nuevo centro de salud. Entiendo que su

ayudante, Carlos, es un excelente entrevistador. ¢ Podriamos ocuparlo por
algunos dias?

¢Viste al concejal Ramos en la tele? [Estuvo terrible!

Como estos ejemplos lo indican, el proceso de comunicacién abarca muchas opciones
las que, a su vez, son dictadas por necesidades, objetivos y circunstancias distintas. Por
consiguiente, nos encontramos con alguna dificultad para decidir qué incluir en este manual a
fin de satisfacer sus necesidades e intereses respecto de la comunicacion. El énfasis sera
puesto en la comunicacion oral o verbal -no en la escrita. Esta decision se basé en nuestra
percepcion de que usted ocupa mucho mas tiempo y energia hablando y escuchando, que
escribiendo. Cuando asumimos los aspectos del habla y la escucha dentro de la comunicacion,
sospechamos que cualquier entrenamiento que usted haya recibido sobre comunicacién oral se
ha centrado en el papel discursivo y no en el rol de quien escucha. Dadas las visiones
fuertemente subjetivas que usted encontrara en su entorno, hemos decidido poner mayor
énfasis en la habilidad de escuchar antes que en la habilidad de hablar. Pero, primero, demos
alguna mirada a ciertas ideas acerca de la comunicacién que, igualmente, le serviran,
cualquiera sea la forma o funcién de comunicacién empleada.
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~ Percepciones y realidades

_ La percepcidn es un poco como la comunicacion: uno de aquellos términos dificiles
de definir en pocas palabras. Alguien la ha descrito simplemente como “el proceso de darle
sentido a nuestras experiencias”. O, para ponerlo en palabras mas corrientes, las percepciones
son nuestra realidad. (Lo que interpreto como lo que veo es lo que defino como mi realidad).
Puede que su vision de la realidad, o las nuestras, no sean precisas. Pero es a partir de ellas
donde todos/as comenzamos a darle sentido a nuestro mundo.

¢Recuerda el cuento del elefante y los ciegos? Dependiendo de la parte del elefante
que ellos tocaban, daban una interpretacion distinta. Uno tocaba la pata y decia que era el
tronco de un 4rbol; otro tocaba la cola y decia que era una cuerda; y otro, al tocar el costado
del elefante decia que era una pared. Cada uno creia que estaba experimentando algo distinto.
Y, sin embargo, lo que describian en forma tan diferente era el mismo animal. Lo mismo
sucede con muchas de las “realidades” de la comunidad con la que trabajamos. Solo cuando
empezamos a explorar nuestras impresiones -estas diversas percepciones de la
realidad- podemos acercarnos a la “verdad™, si es que ésta, de hechd, existe.

Dos factores son importantes en la percepcion: 1) de donde vienen (es decir, qué
influye en nuestras percepciones) y, 2) qué tendemos a hacer cuando nuestras percepciones
no coinciden con las de los demas. Varios factores influyen nuestra percepcion de la realidad.
Primero, a menudo vemos distintas las cosas de nuestro eatorno. Hay un experimento
perceptivo en donde se le muestra a un grupo de personas un cuadrado dividido en otros
dieciséis cuadrados mas pequeiios. Cuando se les pide que digan cuintos cuadros ven, las
respuestas iniciales van entre dieciséis y un nimero mayor de veinte. Por cierto que cada
respuesta es “correcta” dependiendo de como ve los cuadrados la persona que responde.

En segundo lugar, a menudo experimentamos eventos en forma distinta y esto afecta
nuestra vision, o percepcion, de la realidad. Por ejemplo, dos personas experimentan el mismo
invierno frio y nevado, pero al describir la estacion a un amigo mutuo que ha pasado todo el
afio en otra parte del mundo, lo hacen en forma diferente . Uno de ellos, que odia el clima frio
describe al invierno como “bastante desagradable”. El otro, que disfruta con el deporte del
esqui, describe la estacion como “encantadora”. ;A cual debe creerle?

2

Todos tenemos “estados internos” que son producto de nuestro aprendizaje colectivo.
Estos estados internos son influidos por nuestra herencia cultural, nuestras experiencias
infantiles, nuestra educacion formal y nuestros esfuerzos por sobrevivir. También son
influidos por elementos que nos motivan -todo lo que hemos hecho. Mientras mayor es la
diferencia entre mi estado interno y el de otra persona, mas dificil resulta comunicarnos en
forma “clara” con ella. Por “clara”, queremos decir sin todas aquellas capas de vidrio opaco
que, en alguna forma, filtran nuestra experiencia.

El cdmo reaccionamos a las diferencias de percepcion en situaciones que son
importantes para nosotros, depende de muchos de los factores que hemos mencionado. El
rango de respuestas va desde “ponerse a la defensiva” (es decir, defender mi punto de vista y
rechazar el del otro) hasta “ponerse en los pantalones de la otra persona” (es decir, demostrar



El Concejal y la
Concejala como
Comunicadores

Capacitacion

para
Funcionarios /as
Electos/as

gran interés y empatia por el punto de vista del otro y expresar, en una u otra forma, una
disposicion a adoptarlo si lo encuentra aceptable).

Barreras para una comunicacion efectiva

Hay muchas barreras potenciales que impiden una comunicacion efectiva.
A continuacion algunas de ellas:

o Sostener distintos objetivos, valores y puntos de vista.

« La experiencia de una persona puede ser muy distinta de la de otra, y uno puede
equivocarse al reconocer esas diferencias cuando se comunica con alguien.

« Su status de concejal/a puede intimidar a quienes se comunican con usted o, incluso,
alejarlos por efecto del cargo que usted representa.

« Incluso el entorno fisico donde se realiza puede ser una barrera para una
comunicaci6n abierta (estamos pensando en muchas salas de cabildo del mundo que
crean una barrera tanto fisica como sicoldgica entre el concejo y el piblico).

‘Reflexién

Deténgase unos minutos a pensar en el tipo de barreras que cree que existen entre
usted y otros/as concejales/as que pueda afectar su capacidad de comunicarse en forma
efectiva con ellos/as; entre usted y los miembros del personal local; entre usted y sus
electores/as. ;Hay algo que pueda hacer para remover o minimizar el impacto de esas barreras
cuando se comunica con €sos grupos o personas?




Climas de cambio .

Hay muchas formas de incrementar su capacidad de percibir el mundo en forma
distinta (basadas en las percepciones que otros comparten con usted) y de comunicarse en
forma mas coherente con los demas.

1. Cuando trate de entender las percepciones de otros y otras acerca de una situacion, le
ayudari el no juzgarlas. Cuando empezamos a juzgar las opiniones de los demés, a
cuestionar sus valores o a valorar éticamente su comportamiento, cerramos la puerta -
al entendimiento.

2. Para resolver problemas o buscar oportunidades, tome una decision basada en la
situacion de la comunidad antes qlie aproximarse a ella con un solucién ya lista en sus
manos. Cuando llegamos a la mesa de discusién con una “mente cerrada”, hay pocas
posibilidades de lograr una solucion.

3. La capacidad de ser esponténeo, libre de pesimismos y actuar sin cartas ocultas bajo
la manga es una valiosa herramienta para comunicarse a pesar de las diversas
fronteras que dividen a nuestras comunidades.

4. Empatia. Este comportamiento lo analizaremos mas adelante porque es una
herramienta valiosa del “saber escuchar”. Por ahora, digamos que la empatia es la
capacidad de identificarse con los problemas de la otra persona, de compartir sus
sentimientos y de aceptar respuestas emocionales a cara descubierta. Es una actitud
que abre muchas puertas a una comunicacion efectiva.

5 Transmitir una sensacion de estar al mismo nivel aumentara el éxito de la
comunicacion (es decir, transmitir un sentido de mutuo respeto, confianza
e indiferencia por el status o el rango).

El Concejal y 1a .. ] ... . .
Concejala como Lo que estamos sugiriendo es tener una disposicion de apertura y receptividad a

Comunicadores | nuestra propia experiencia y a la de los demas. Dado que vivimos en un mundo de realidades
distorsionadas, incompletas y dnicas, solo podemos esperar que nuestro espiritu y nuestra
voluntad nos acerquen hacia otros que comparten los mismos dilemas.
Capacitacion
para
Funcionarios [as
Electos/as No hable a menos que pueda mejorar el silencio

Anénimo
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 Saber escuchar -

El escuchar es una habilidad. Saber escuchar es poner en practica esa habilidad.
Cuando decimos que el/la comunicador/a es alguien que realiza un doble trabajo comparado
con el que habla, es porque se necesita dos veces mas energia para escuchar. Es muy fécil
dejar que su mente se “vuele” con otras cosas cuando usted escucha a otra persona. Es mas
dificil sofiar despierto cuando usted esta hablando.

Saber escuchar requiere que escuchemos no solo lo que no se dice sino también lo
que no se dice. También requiere que estemos atentos al lenguaje corporal y que leamos.con
ambos ojos mientras escuchamos con ambos oidos. Ambas exigencias pueden alejarnos de lo
que se esta diciendo. Confuso, ¢no es asi? Saber escuchar quiere decir hacer preguntas tales
como: ;Entiendo lo que la otra persona esta diciendo? ZMe entiende la otra persona? (Uno de
los autores ha tenido la experiencia reciente de preparar un taller en Europa Oriental. Le pidi6
a un colega que comprara varios cientos de tarjetas de seis por nueve para utilizarlas en el
taller. Cuando abri6 el paquete, se encontrd con que las tarjetas eran pequeiias. Usted puede
imaginarse: él estaba hablando de pulgadas y su colega de centimetros).

El oido penetra las sombras

Proverbio Maasai

;Cual es el marco de referencia del que habla? ;Qué sentimientos acompaiian su
mensaje? ;En qué contexto se hace la afirmacion? Buscar respuesta a estas y otras preguntas
similares pueden ayudarnos a escuchar mejor.

Escuchar es un trabajo dificil:algunas investigaciones han demostrado que al escuchar
se acelera el ritmo cardiaco, hay una mayor circulacion de sangre y un ligero aumento de la

-temperatura corporal. (Sin embargo, no existe evidencia de que el escuchar pueda remplazar

el trote matinal por la vecindad). Escuchar es un trabajo dificil también porque esun proceso
de comunicacion de doble via.

Como se indicé anteriormente, debemos involucrarnos activamente en la discusion
que tenga lugar. No basta solo con escuchar: debemos hacer un esfuerzo por cbmprobar lo que
dicen los demas para estar seguros de reducir las distorsiones y malos entendidos. He aqui
algunas técnicas que podemos utilizar para escuchar con mayor claridad.
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Si usted quiere: Diga:
Provocar interés........cccooeeemimrierrenaneanas “:Si escucho lo que esta diciendo!”

i
EStimular .....ccoooeveeeeneimncreneeeneeeees “iSi, cuénteme mas!”

L
Ayudar a aclarar ........ccocoevivenennicnnecas “Entonces, la situacion usted la ve...”
Reflexionar sobre lo que :
ha escuchado ....ccooovreevveicniiinvirieeeeee “Si le entiendo bien, usted dice que...”
Deducir ideas de lo conversado ........... “Déjeme ver si entiendo lo que dice...”
Responder a los sentimientos ............... “Me parece que est un poco enojado...”
RESUMIT «..evemereeeemreeeceeencemcsssinssnnneannanes “Yeamos si puedo resumir lo que ha dicho...”

Todas estas tacticas le indican al otro que usted:

o De hecho, esta escuchando;
« Esta interesado en lo que dice; y,
o Le respeta por lo que es.

Estos resultados, en un dialogo con alguien de la comunidad, son especialmente
importantes si aquellos/as con quienes usted esta hablando perciben que hay una brecha de
poder entre usted y ellos/as. En la publicacion Listen to the People (Escuchar a la Gente) -
dedicada al trabajo ¥ la vida de gente de barrios pobres de América Latina- el autor, Lawrence
Salmen, afirma:

La posibilidad de una mala comunicacicn entre el personal operativo de un
proyecto y la comunidad es grande -a menudo, los habitantes mds pobres de
un drea seran los ultimos en hacer sentir sus voces debido al miedo o la
inseguridad o, quizds, a que muchas veces sus opiniones no fueron

escuchadas cuando fueron expresadas. Sin embargo, es un error suponer que
porque digan pocas cosas estén mds contentos. Para que exista una buena
comunicacion, debe haber alguien que escuche '

Las autoridades locales electas tienen la responsabilidad de mantenerse en contacto
con la gente de la comunidad. Los comentarios de Salmen enfatizan por qué esto es
especialmente importante cuando se trabaja con los sectores mas pobres.
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Lo que hemos estado analizando son algunas formas de ser més efectivos/as para
comunicarnos con nuestros conciudadanos/as mediante el uso del mensaje oral. Escuchar es a
menudo la ltima habilidad que se analiza en la capacitacion de funcionarios pablicos. Sin
embargo, nosotros creemos que puede ser la mas importante. Esta es la razén de por qué
hemos destacado en este ensayo el saber escuchar.

Yo caminaria veinte millas para escuchar a mi peor enemigo,
si supiera que puedo aprender algo.

Leibnitz

- Reflexién . -

Queremos que usted ocupe algunos momentos en reflexionar acerca de sus propias
habilidades y experiencias al escuchar. ;Cémo se valora usted como persona que escucha?
¢Cuando fue la iiltima vez que usted se aventuré en la comunidad solo para escuchar lo que
sus habitantes decian acerca de la forma en que esté trabajando el gobierno local?
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Encuestas:

otra forma de comunicarse con la comunidad

La mayoria de los municipios no utilizan las encuestas ciudadanas para “escuchar”
a la comunidad. Sin embargo, las encuestas pueden ser un valioso medio para obtener
informacién detallada acerca de: 1) la calidad de los servicios que provee el municipio;
2) las razones de por qué a los/las ciudadanos/as le gustan ciertos servicios o por qué no estan
utilizando algunos de ellos; 3) informacién factual necesaria para disefiar nuevos proyectos o
modificar los que estin en marcha; 4) formas de ayudar a los ciudadanosy ciudadanas a tener
mayor conciencia sobre los programas y servicios; y, 5) evaluar la demanda por nuevos
servicios.

Los gobiernos locales no utilizan las encuestas ciudadanas porque las ven como
complicadas y caras. Ambas inquietudes son y no son verdaderas. Las encuestas pueden ser
muy complejas, especialmente si se cifien estrictamente a las normas académicas de
confiabilidad. Pero queremos recordarle que, al realizar una encuesta, el municipio no esta
tratando de satisfacer a un comité de expertos o de demostrar un alto nivel de competencia en '
este ambito. Esto no significa que le estemos sugiriendo que la encuesta sea de mala calidad.
Por otro lado, usted puede estar seguro de que cualquier informacion o datos, cuidadosamente
recolectados, seran preferibles a no tener ningéin tipo de informacion de la comunidad, y
mejor que la conversacion casual que tiene con sus amigos mas cercanos.

.Y qué pasa con los costos? Es cierto, las encuestas ciudadanas pueden ser caras si
usted utiliza empresas profesionales de investigacion o pierde mucho tiempo en planificar y
diseiiar los instrumentos. Existen otras formas de “instrumentar” una encuesta ciudadana. Si
existiera una universidad o institucion de alto nivel en el drea, ésta puede ser una fuente
excelente de experiencia y trabajo. A menudo, los profesores y profesoras que ensefian
métodos de investigacién agradecen las oportunidades para que sus estudiantes trabajen con
un cliente real. Si no hubiera cerca este tipo de fuentes, usted debiera pensar en entrenar a una
o dos personas de su-equipo técnico para que realicen encuestas periodicas.

Aungque existen varios tipos de encuesta que usted puede realizar (por teléfono,
correo o entrevistas), la entrevista tiene mayor sentido, especialmente para llegar a los/las
ciudadanos/as de areas de bajos ingresos. (Son estos sectores de la comunidad los que con
mayor frecuencia tienen dificultades para hacerse escuchar ante el municipio).

No queremos adentramos en los mecanismos de la encuesta ciudadana en este ensayo.
Nuestra intencion ha sido sugerir la encuesta como otra herramienta que usted puede utilizar
para “comunicarse” con la ciudadania. Si usted decide utilizarla, he aqui algunos elementos
que debe tener en cuenta.

1. Asegurese de estar preparado para escuchar lo que tengan yue decir los/las
encuestados/as. A veces la informacion no es muy favorable o puede que usted
escuche cosas que nunca antes ha escuchado.

2. Hacer preguntas a menudo implica que se producira algiin resultado. El contacto con
la gente genera expectativas. Esto necesita tomarse en cuenta en el disefio y la
realizacion de cualquier encuesta.



3. Quienes participan en las encuestas ciudadanas estin mas dispuestos/as a utilizar los
resultados. Esto incluye a ambas partes del proceso. Si usted encuesta a las madres
acerca de los servicios de planificacién familiar y sobre cémo incrementar la
efectividad de los programas de educacion comunitaria, los/las responsables de esos
programas debieran ser incluidos en la planificacién y realizacion de la encuesta.
Debe destacarse ademds su conocimiento y compromiso con los resultados de la
encuesta. Igualmente cierto es esto respecto de quienes estan entregando informacion
fresca al ser encuestados. -

4. Las preguntas mas importantes que se deben responder acerca de las encuestas
ciudadanas antes de su realizacién son: 1) jqué se quiere lograr al encuestar a la
comunidad?, y 2) jestin preparados el concejo y la administracion para utilizar los
resultados de la encuesta ciudadana en mejorar la calidad de los programas y
servicios?

- Puntos claves

« Elconcejal y la concejala tienen muchas formas de comunicarse. La
més importante puede ser la capacidad de escuchar con empatia y
comprension. '

« Lapercepcién es el proceso de darle sentido a nuestras experiencias.
Las percepciones pueden representar un elemento fundamental de
nuestra interpretacién de la realidad.

« Muchas veces nuestra percepcion interfiere nuestros esfuerzos de
comunicamos en forma efectiva.

El Concejal y la -
Concejala como « Lacomunicaci6n, por lo tanto, a menudo solo es efectiva en la

Comunicadores medida de nuestra capacidad para reconciliar nuestras percepciones
del mundo que nos rodea con las de aquellos que comparten el
mismo espacio.

Capacitacion
para o )
Funcionarios /as « El saber escuchar puede llegar a ser el mejor aliado de un/a concejal/
Electos/as a cuando entra en contacto con la comunidad.

« Aunque parezca incongruente, el saber escuchar implica una gran
comunicacién en ambos sentidos.

« Existen numerosas formas que pueden ayudar, a la persona que
usted escucha, a comunicarse con usted.

« Las encuestas ciudadanas son otra buena manera de comunicarse
con sus electores.
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Propésitos

La comunicacién es una avenida por la cual transitan ideas, informacioén y
opiniones desde un punto de origen hasta un destino. La avenida puede ser un camino
malo con muchas calles laterales que no llevan a ninguna parte, o puede ser una moderna
autopista libre de problemas. El concejal y la concejala que sean maestros de la
comunicacién -que saben escuchar, comparten libremente ideas y regularmente piden la
opinion de sus electores, sus colegas y el personal municipai- estaran seguros de disfrutar
una jornada exitosa como autoridades electas.

Este taller pretende exponer las trampas de la mala comunicacién y describe
métodos utiles para dar y recibir informacidn. Los y las participantes ganaran experiencia
utilizando técnicas efectivas para dar y recibir informacion precisa, demostrar interés por
las opiniones de los demas y bajar las barreras de comunicaciéon que pueden crear malos
entendidos muy costosos.

Contenidos

A continuacidn realizamos una breve descripcion de cada actividad educativa
junto con una aproximacion del tiempo requerido por cada actividad. Si usted desea
cambiar el orden de los ejercicios, omitir alguno o afiadir material de capacitacion, esta
libre de hacerlo.

4.1 Ejercicio de calentamiento: ;cuantos cuadrados ve
usted?

Los y las participantes observan el nimero de cuadrados que hay en una figura
geométrica. Se comparan los célculos y se analizan las diferencias de percepcion
(20 - 30 minutos).

4.2 Presentacion del capacitador o la capacitadora

Breve presentacion basada en el ensayo y la experiencia personal del
capacitador o la capacitadora con la comunicacion interpersonal. Se concentra
en la importancia de reconocer diferencias de percepcion, de saber escuchar y en
diversos métodos para dar y recibir informacion de la comunidad (30 minutos).
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4.5

P

Ejercicio: remover barreras para la comunicacion

L
Los y las participantes trabajan en pequeiios grupos la identificacién de barreras
en su comunicacion con la comunidad, el personal municipal y entre colegas, y
sobre como reconocer y eliminar tales barreras (60 - 90 minutos).

Instrumento: autoevaluacion del que escucha

Los y las participantes completan un cuestionario sobre comunicacion efectiva y
analizan los resultados (30 minutos).

Ejercicio: comunicarse con la comunidad

Los y las participantes generan ideas acerca de la forma de entregar a y obtener
informacidn de los grupos comunitarios. Informe y discusion de las diversas
opciones (60 - 75 minutos).

Ejercicio: consulta al electorado

Los y las participantes trabajan en pequefios grupos sobre como obtener
informacion de la comunidad acerca de un importante proyecto de vivienda y
reciben informacién de la comunidad acerca de las formas de enfrentar el tema
(120 -150 minutos).

Ejercicio de transferencia de habilidades

Los y las participantes reflexionan sobre lo aprendido y hacen un compromiso
personal para utilizarlo después del taller (30 - 45 minutos).
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4.1 Elerclclo de calentam:ento. ¢,CUANTOS

CUADRADOS VE USTED’

' Tiempo requerido: 20 - 30 minutos

Objetivo

Este ejercicio demuestra como los/las integrantes de un grupo pueden
interpretar una misma experiencia de diversas maneras. El ejercicio también puede ser
utilizado para demostrar que el aprendizaje y el crecimiento personal se produce cuando la
gente, que ve las cosas en forma distinta, puede compartir y discutir sus distintas visiones
con mente abierta.

Proceso

Dibuje en un papelégrafo la figura de abajo. Hagala suficientemente grande
para que todos puedan verla claramente. Cuando todos estén mirando la figura, pregunte
“¢cuantos cuadrados ven ustedes?
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Diga a los/las participantes que tienen 30 segundos para pensar y gscribir su
respuesta en un papel.

Cuando todos/as hayan terminado, recoja las hojas y escriba rapidamente las
respuestas en el papeldgrafo. La solucién puede encontrarla en la Guia del Capacitador y
la Capacitadora de esta serie.

Cuando se hayan mencionado varias posibles contestaciones, pregunte a los/las
participantes cudl es la respuesta correcta. Alguno dira treinta, que es el maximo posible.
Alguien puede decir que todas las respuestas estan correctas porque la pregunta es
“;cuéantos cuadrados ven ustedes?”. Esta es la respuesta que usted esta esperando porque
pone en el tapete que lo correcto para nosotros es lo que vemos en el momento.

Pregunte a los/las participantes como se sintieron cuando alguien dijo que habia
visto mas cuadrados de los que ellos vieron (por ejemplo, escépticos, incomodos,
manipulados). Pregunte qué hicieron cuando alguien encontré mas cuadrados de los que
ellos encontraron (por ejemplo, volver a mirar para constatar lo que se les pasé por alto).

Finalmente, pregunte cual es el mensaje que encuentran en el ejercicio como
autoridades que trabajan con otras personas que, ciertamente, aportan diferentes
percepciones a sus relaciones de trabajo.

—_—
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4 2 PRESENTACION DEL CAPACITADOR O DE LA

CAPACITADORA

Tiempo requerido: 30 minutos

Objetivo

Esta presentacion debe proveer a los y las participantes ideas y perspectivas
sobre el rol del comunicador y la comunicadora y una base conceptual que puedan utilizar
en los ejercicios individuales y de grupo incluidos en este taller.

Proceso

Prepare una presentacion basada en la informacién que entrega el ensayo
anterior sobre el rol del/la comunicador/a. Concéntrese en la importancia de reconocer
diferencias de percepcién, en las barreras de la comunicacién, en saber escuchar a los
demas y en los diversos métodos que existen para dar y recibir informacion de la
comunidad.

Resumir la informacién en tarjetas puede ayudarle a cubrir el tema en forma
sistematica y ordenada asi como a respetar el tiempo asignado dentro del programa. Cada
cierto tiempo haga preguntas a los/las asistentes a fin de chequear si han entendido,
ademas de mantenerlos/as atentos/as a la presentacion. Trate de mejorar la exposicion
con ayudas visuales de refuerzo (incluyendo hojas de papeldgrafo y transparencias
previamente elaboradas).
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4.3 Ejerclclo. REMOVER LAS BARRERAS PARA

LA COMUNICACION

Tiempo requerido: 60 - 90 minutos

Ohietivo

Este ejercicio permite identificar barreras a la comunicacion entre concejales/as,
entre e] concejo y el personal técnico-administrativo y con los grupos de la comunidad, asi
como mejorar la comunicacion eliminando o bajando el perfil de tales barreras.

Comience el ejercicio explicando que las diferencias que existen entre la gente -
lo que creen (sus valores), lo que quieren (sus objetivos), como les gusta hacer las cosas
(sus métodos preferidos), o lo que han escuchado acerca de un tema- va a influir en lo que
dicen, como lo dicen y como prefieren interpretar lo que han oido. Puntualice que estas
diferencias, especialmente cuando estan ocultas para las partes que quieren comunicarse,
pueden representar grandes barreras para el entendimiento mutuo. Explique que van a
trabajar en pequefios grupos para identificar barreras de comunicacion con la comunidad,
el personal municipal y entre concejales/as. Y para reconocer y eliminar tales barreras.

Forme al menos tres grupos de participantes y asigne a cada uno la tarea
de discutir las barreras de comunicacion en una de las siguientes situaciones: i) la
comunicacion con personas y grupos de la comunidad; ii) ia comunicacién con el personal
municipal; y, iii) la comunicacion entre concejales/as. Pida que cada grupo haga una lista
de barreras que tienden a bloquear o distorsionar la comunicacion y, luego, responda a las
siguientes preguntas acerca de las barreras:

1. ;Por qué es una barrera?

2. ;Como puede el concejal o la concejala
reconocer que existe tal barrera?

3. ;Qué se puede hacer para eliminar o disminuir
esa barrera?
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Sugiera que cada grupo escriba sus ideas en una hoja de papelografo utilizando
un formato como el que aparece en la siguiente pagina.
1

Después de unos cuarenta y cinco minutos, convoque a todo el grupo para
presentar sus informes. Luego, abra la discusion a fin de analizar las similitudes y diferen-
cias de ideas que se produjeron entre los grupos.

]
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REMOVIENDO BARRERAS PARA LA COMUNICACION

Ejercicio
. Relaciones

:I Del Concejo con la comunidad
u Del Concejo con el personal
D De los Concejales y Concejalas entre si

Hemos identificado las siguientes barreras a la comunicacién:
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Estrategias para eliminar/disminuir las barreras a la comunicacion:

~ Otras observaciones:
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4.4 lnstrumento. AUTOEVALUACION DEL QUE

ESCUCHA

' Tiempo requerido: 30 minutos

- Objetivo

Este instrumento provee a los/las participantes una fuente confiable de
informacion acerca de las fortalezas y debilidades de quien sabe escuchar.

" Proceso

Indique a los/las participantes que completen el cuestionario (ver paginas
siguientes). Cuando hayan terminado, sugiera que anoten por separado el nimero de
marcas sobre las columnas uno y dos (evidencias de ser una persona que no sabe
escuchar) y el nimero de marcas sobre las columnas cuatro y cinco (saber escuchar).
Luego, haga que escojan uno o dos de sus peores puntajes y piensen como podrian
mejorar su actitud en estas areas. Pida que formen parejas para discutir sus opiniones
acerca de su comportamiento.

En las paginas siguientes aparece el cuestionario que debe ser respondido
incluyendo comentarios sobre su desempefio y planes para mejorar sus habilidades.
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INSTRUMENTO DE AUTOEVALUACION DEL

QUE ESCUCHA

" 1

La lista siguiente contiene doce frases acerca de su capacidad para escuchar a
los/las demds. Marque con una x el cuadrado que considere apropiado. Sea honesto
consigo mismo al responder las preguntas. Complete el cuestionario anotando el numero ‘
de bloques marcados en cada columna en la linea correspondiente que aparece al final de
la segunda pdgina.

Declaracién, S PES st o e o AEas i ' j
Afirmacion : : Rara A A : ] \
: ‘ Nunca vez veces menudo  Siempre ]

1. Cuando escucho, |:I D I:I D D

busco opiniones,
actitudes,
percepciones y
valores, al igual que
hechos

2. Yo realmente presto Ij D D D ‘:I

atencion a quien
habla, antes que
“simular” que estoy
atento

3. Nodejo que mi D D ‘:I ‘:I ‘:I

opinion sobre el/la

involucrado/a influya ;
en mi forma de

escucharlo

4. Evito distracrme con D D I:' ‘j

su estilo, gestos, voz,
forma de vestir, etc.

5. Puedo asegurar que el L:I l:. I:I l:. D

rango de la persona
que habla no influye
en como le escucho

6. Evito que lo que Ij D Ij I:I D

quiero escuchar
determine o influya
mi forma de escuchar
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10.

11.

12.

Declaracion,
Afirmacion

Tomo en cuenta el
lenguaje corporal de
mi interlocutor o
interlocutora (gestos,
modulacién, poses,
mirar a los 0jos)

Cuando escucho, trato
de no distraerme con
ruidos, movimientos,
situaciones ajenas y
otras interferencias

Trato de no
distraerme ante
personas dificiles de
seguir, lentos para
hablar, desordenados
o repetitivos-

Utilizo la
comunicacion no oral
(mirar a los ojos,
sonreir, asentir con la
cabeza) cuando
quiero oir mas

Repito las
afirmaciones de la
otra persona cuando
es necesario que se dé
cuenta que le
entiendo

Escucho lo que se
dice, en vez de
concentrarme en lo
que voy a decir

Totales

Nunca

2. 3
Rara A
vez veces

4 4J

4. y 5-'.
A
menudo  Siempre

I
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MEJORAR MI FORMA DE ESCUCHAR

1. Un é4rea en la cual he indicado que tengo un mal desempefio en mi forma de
escuchar es:

Una accién especifica que pretendo emprender para fortalecer mi capacidad de
escuchar en esta area es:

2. Otra area en la cual he indicado que tengo un mal desempefio en mi forma de

escuchar es:

Una accion especifica que pretendo emprender para fortalecer mi capacidad de
escuchar en esta area es:

3. Una tercera area en la cual he indicado que tengo un mal desempefio en mi forma de

escuchar es:

Una accioén especifica que pretendo emprender para fortalecer mi capacidad de
escuchar en esta area es:
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Tiempo requerido: 60 - 75 minutos

Objetivo

Este ejercicio permite a los y las participantes identificar formas efectivas de
comunicacion con la gente de la comunidad en cuanto dar y recibir informacion.

Explique que el propdsito del ejercicio consiste en que, trabajando en pequefios
grupos, los y las participantes generen una primera lista de ideas sobre como entregar
informacién a la comunidad y una segunda lista sobre cémo obtener informacién de ella;
luego deben reunirse para comentar sus resultados.

Organice pequeifios grupos de cinco a siete participantes. Sugiera a cada grupo
que utilice la conocida técnica de la “lluvia de ideas” para elaborar las listas (vea las
reglas de la “lluvia de ideas” en el recuadro de mas adelante). Sugiera que alguien de cada
grupo haga de conductor. Entregue a los grupos dos preguntas, las que deben ser respondi-
das mediante la técnica citada:

1. ¢Qué formas podemos utilizar para entregar informacién convincente y comprensible
a la comunidad?

2. ¢Qué formas podemos utilizar para obtener informacion de la comunidad que nos
indique lo que la gente quiere de nosotros?

Reglas de la “lluvia de ideas”
1. Toda idea debe ser escrita como se presenta
2. No se discute o evalia la idea, de modo que permita el libre flujo de ideas
3. Lo importante es la cantidad de ideas, no la calidad
4. Piense en ideas que complementen otra anterior y también en las que pueden
contradecirla
5. No se detenga ante ideas “locas” o absurdas -puede habar algo valioso en ellas

6. Pare a los cince minutos
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Entregue a cada grupo dos paquetes de tarjetas de diverso color. Pida que
escriban las ideas que responden a cada pregunta en los dos paquetes de tatjetas, después
de cumplido el ejercicio de la “lluvia de ideas”. Deles entre 30 y 45 minutos para cumplir
la tarea antes de volver a la sala de plenarios.

Cuando todos los grupos hayan terminado, vuelva a reunirlos y haga que los
jefes de grupo lean las respuestas a cada pregunta. Recoja las tarjetas y pongalas en la
pared. Inicie una discusion abierta sobre las ideas planteadas.
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4.6 Ejercicio: CONSULTA AL ELECTORADO

Tiempo requerido: 120 - 150 minutos

Objetivo

Este ejercicio permite que los y las participantes adquieran experiencia acerca
de qué decidir y cdmo comunicarse con los ciudadanos cuando se enfrentan asuntos de
interés publico.

Proceso

Entregue copias de la nota “Abriendo el Didlogo con la Comunidad” (ver
pagina siguiente) y pida que sea leida por los/las participantes. Explique que se formaran
varios grupos para discutir el proceso tanto para entregar informacién a la comunidad
sobre un importante asunto relacionado con viviendas como para obtener informacién de
la comunidad sobre las formas de enfrentar el asunto. Pida que los/las participantes
respondan las siguientes preguntas al hacer su disefio:

(Como se puede determinar la magnitud del problema?

¢ Quiénes son las personas a las que deberia consultar el concejo?

(Cual seria la mejor forma de llegar a esas personas?

(Qué deberia decirles el concejo (a esas personas) y qué deberia esperar de ellas?

B

Divida a los/las participantes en varios grupos. Pida a cada grupo que realice la
tarea descrita en una hora y que preparen un plan adecuado de comunicacion y consulta
con la comunidad, el que debe ser escrito en una hoja de papelografo.

Después de una hora, retina el plenario y solicite que los grupos informen.
Termine el ejercicio invitando a los/las participantes a discutir los pros y los contras de los
diversos planes para consultar a los ciudadanos y ciudadanas acerca de asuntos de interés

| publico.
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~ ABRIENDO EL DIALOGO CON LA COMUNIDAD

q

Una comunidad vecina ha sido sacudida por un gran terremoto. Lo devastador de
la pérdida de vidas y dafios materiales ha dominado los noticiarios de los ultimos dias. En
un editorial aparecido en el periddico local, la editora ha sido muy critica con el municipio
por lo que ella describe como “el imprudente e inconsciente rechazo a ejercer control
sobre las normas de construccion”. El editorial predice la repeticion de un fenémeno
telirico similar y apunta su dedo a la responsabilidad del concejo por lo que pueda
suceder. No es necesario decir que el editorial ha producido un torrente de reacciones de
los ciudadanos y ciudadanas que exigen accion inmediata antes de que un desastre similar
azote la ciudad.

Uno de los concejales es ingeniero estructural. El ha estado insistiendo durante
algin tiempo en que el concejo debe actualizar y establecer normas mds estrictas para las
nuevas construcciones. El concejo ha sido renuente a tratar el asunto. El costo seria
enorme y el concejo teme que se produzca un gran rechazo en ia comunidad. En
particular, el concejo esta preocupado por la reaccion de los actuales propietarios y
propietarias de viviendas a cualquier cambio de las normas que les exija mejoramientos
estructurales de sus construcciones, a pesar de que ellos/as son los que mas tienen que
perder ante la posibilidad de que suceda un terremoto u otro desastre natural. Aunque no
pueden asegurarlo, varios concejales/as sospechan que algunos/as propietarios/as han sido
autorizados/as ilegalmente a construir edificios de varios pisos sobre cimientos que solo
pueden resistir una planta. El concejo esta preocupado por lo que pueda suceder si la
comunidad se entera de esto, especialmente porque el asunto de las normas se ha vuelto
realmente explosivo.

A despecho de los riesgos politicos, el concejo estd convencido de que no puede
continuar quedandose al margen del problema. Sin embargo, los concejales y concejalas
opinan que, si se debe gastar una gran cantidad de dinero en el mejoramiento de las
construcciones, solo se puede justificar su accién si el cabildo recibe un mandato explicito
de parte de la comunidad. El concejo cree que debe recoger mayor informacidn sobre los
alcances del problema y encontrar la forma de generar un dialogo con los ciudadanos y
ciudadanas. Un concejal expreso con palabras lo que estaba en la mente de todos sus
colegas: “Y ahora, ;cOmo salimos de este enredo?”
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Tiempo requerido: 30 minutos

Objetivo

Este ejercicio pretende que los y las participantes trasladen las experiencias
aprendidas en el taller a las actividades de su mundo real como autoridades electas. El
énfasis de este ejercicio esta en el planteamiento de expectativas, el involucramiento en
un plan realista y la realizacion de un compromiso personal. La mayor parte del trabajo
es personal aunque se produce algiin intercambio.

Entre el saber y el hacer hay
un gran abismo

Existe gran consenso en que el propdsito de la capacitacion es mejorar la forma
en que la gente hace las cosas al mostrarle otras formas de hacerlo. De hecho, el éxito de
una experiencia de capacitacion puede ser medido mediante el crecimiento y el cambio
personal que tiene lugar tanto durante el entrenamiento como después que éste termina.

La capacitacion rara vez logra el impacto que los capacitadores y capacitadoras
esperan que tenga sobre los/las participantes en talleres, especialmente después de eventos
de solo unas pocas horas de duracién. El entusiasmo del momento decae rapidamente a
medida que el/la capacitando/a se enfrenta a sus antiguos habitos de trabajo y a la
resistencia de sus colegas que no han pasado por esta experiencia.

En ese sentido, el compromiso de aprender y cambiar que se hace al término de
un taller puede ayudarles a superar las resistencias personales y del medio laboral. Un
capacitador o capacitadora puede ayudar a los/las capacitandos/as a realizar un transicion
exitosa desde el evento de capacitacion hacia el mundo del hacer, mediante unos pocos
ejercicios simples de planificacidn. El tiempo que toma estimular la aplicacion de lo
aprendido podria marcar la diferencia entre asistir a una breve exposicion de ideas
interesantes y una experiencia de cambio de vida.
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Utilice al menos una media hora al final del taller para centrar la atencién de
los/las participantes en los conocimientos importantes que se han entregado y para estimu-
larlos/las a continuar experimentando con estos conocimientos en sus actividades civicas.
Comience dandoles unos quince minutos para que respondan individualmente un cuestio-
nario muy simple de traspaso de conocimientos.

Cuando hayan completado el cuestionario, pidales que compartan rapidamente
con el grupo las dos o tres cosas que pretenden hacer en forma distinta en su rol de
comunicadores, a modo de clausura del taller.
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CUESTIONARIO DE TRANSFERENCIA

DE HABILIDADES

Témese unos pocos minutos para reflexionar sobre el rol del comunicador y la
comunicadora, las nuevas ideas recibidas en el taller y su opinion sobre ellas. Luego, en el
espacio que sigue, escriba una o dos frases que describan algo interesante que usted haya
aprendido sobre si mismo/a durante el taller.

Basado/a en lo que ha aprendido sobre si mismo/a y las varias posibilidades de
cambio analizadas en el taller, ;cuales son las dos o tres cosas que usted,.como
comunicador/a, pretende hacer en forma distinta dentro de su concejo?

Por ultimo, ;qué obstaculos personales y de su medio de trabajo usted espera
encontrar en sus intentos por realizar estos cambios? ;Qué haria para remover o
minimizar estos obstaculos?

Accion para eliminar
Obstaculo el obstaculo

Si usted puede aprender, usted puede hacerlo
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SACDEL
SISTEMA DE ASISTENCIA Y
CAPACITACION PARA EL
DESARROLLO LOCAL

El proyecto SACDEL es patrocinado por el Insti-

tuto de Desarrollo Econdmico del Banco Mundial,

el Centro de las Naciones Unidas para los Asen-
tamientos Humanos, la Faderacién de Municipios
del Canadd, con recursos de la Agencia Canadiese
para el Desarrollo Internacional, v la Unidn Inter-
nacional de Municipios y Poderes Locales.

La unidad ejecutora, es el Centro Latincamerica-
no de Capacitacion y Desarrollo de los Gobiernos
Locales,IULA/CELCADEL,

El objetivo global de SACDEL es: identificar,
apoyar y multiplicar modelos alternativos de
desarrallo municipal que permitan alos gabiemos
locales latinoamericanos impulsar el desarrollo
integral de sus comunidades, actuando mas como
facilitadores v concertadores de los agentes so-

ciales e institucionales, que como ejecutores
tnicos y directos de proyectos o programas.

El reto para SACDEL en su segunda etapa, es
protundizar los procesos de modernizacidn muni-
cipal, dando a éstos un contenido democratico v
participative; ejercer influencia sn torno a la
descentralizacidn del Estado e influir en pruuulus
administrativos para el desmul!u institucional
municipal .

El Programa definid tres focos en torno alos cua-
les configurd su Plan de Actividades y su Estra-
tegia Operativa.

A. Apoyar la puesta en préctica de la descentra-
lizacidn: disefio, promocién y aplicacién de
paliticas; clarificacién de las funciones de los
distintos niveles de gobierno; identificacién
de mecanismos operativos.

. Impulsar la modernizacidn municipal a través
de la provisidén de instrumentos técnicos y la
difusidn de modelos alternativos, concertados
y participativos de desarrollo local.

. Fortalecer la capacidad nacional de apoyo al
desarrolllo local, a través del desarrollo insti-
tucional de Asaciaciones de IMunicipalidades

e Instituciones Nacicnales de Capacitacién
[INC'sIn que trabajan con municipios.

De estos focos se confirma nuestra politica de
trabajo en tres frentes que se complementan y
refuerzan mutuamente: primero, el nivel de las
politicas, que implica promover debates entre los
diversos niveles del Estado y el sector no guber-
namental, pero particularmente, incidir en el nivel
central de gobierno; segundo, el nivel municipal,
en elque el programa pone mayor énfasis, implica
el sar mas eficiente en la gestion municipal e
involucrar de manera activa a la comunidad. El
tercer nivel, de fortalecimiento de las asociacio-
nes e instituciones de apoyo municipal, el cual es
concebido como una estrategia que permite la
cobertura y sustentabilidad del programa.

Centro de Maciones Unidas para los Asantamiantos Humanos (Habitath
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